
Por estos tiempos el mundo está inmerso en un constante devenir. Es más: 
según el World Economic Forum,  hemos ingresado en lo que ya es considera-
da la “revolución más grande de la historia de la humanidad”, la que algunos 
hasta llegan a denominar la Cuarta Revolución Industrial.
El avance de la tecnología está creando realidades impensables apenas pocos 
años atrás. El ritmo con el que se están dando estos cambios no tiene preceden-
tes históricos. Una verdadera transformación en la totalidad de la facetas 
relacionadas con diversos aspectos de la civilización humana.
Inteligencia artificial, el desarrollo y la explosión de las redes sociales, la popula-
rización de los smartphones, Internet omnipresente, la nanotecnología, Big 
Data, son algunos de los muchísimos ejemplos más conocidos que ya son parte 
de la vida cotidiana de la gente y que dejan al descubierto a una sociedad en 
constante evolución y con distintos niveles de necesidades y exigencias.
Estos cambios se ven en todos los ámbitos y, obviamente, la industria del 
seguro no es ajena a la influencia de estos nuevos paradigmas.
Construir y mantener el prestigio de una aseguradora en este nuevo contexto, 
implica asumir en forma dinámica y sistemática un nuevo desafío. Cada univer-
so construye de manera diferencial su percepción y su vínculo con la reputa-
ción de cada compañía.
Tales universos, con sus diferenciales y especificidades, representan al nuevo 
ciudadano-consumidor: más informado, más exigente, más racional en sus 
decisiones, que  incluyen la elección y evaluación de las aseguradoras más 
importantes de nuestro país.
En síntesis, se vive un nuevo clima de época con relación a la reputación y el 
prestigio empresarial: nuevos vínculos entre empresa y su entorno cercano 
(directivos, empleados, asesores, proveedores, clientes, comunidad en 
general); relaciones con mayor simetría; el surgimiento y aplicación de nuevos 
canales y formatos comunicacionales y una creciente necesidad en los públicos 
de mayor fluidez y celeridad en la totalidad de los procesos, ya sean comerciales 
como administrativos.
En ese camino nos encontramos los que, en forma permanente, medimos y 
analizamos el prestigio de las compañías de seguros. Aplicando para detectar 
el prestigio un modelo dinámico y flexible en constante evolución y cambio, en 
el intento de puntualizar en cada medición el contexto en que se inserta, que 
como siempre, incluye la valoración que llevan a cabo tres universos objetivos: 
el ámbito corporativo, el público en general y los productores.

Los nuevos desafíos del prestigio
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 Las aseguradoras más prestigiosas
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